ProVa-metoden - Provider Value Evaluation - ett strukturerat stdd for att identifiera
Projektresultat och tillampa ett nytt och langsiktigt varde-perspektiv for industriella foretag.
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Denna broschyr Virdet i att
samtidigt utveckla produkter och
tjanster ar gratis och far anvandas
fritt i oférvanskat skick, bade i
privat och kommersiellt syfte. Den

far inte séljas eller pa nagot satt

forvanskas.

Projekt "AterProdukt” inom Produktion2030s styrkeomrade
Hallbar och resurseffektiv produktion

Syftet med AterProdukt var att utveckla stodmetoder
for inférande av Lean-principer samt effektiv an-
vandning av produktlivscykeldata som okar svenska
atertillverkares konkurrenskraft. Anviandandet av
Lean-principer och information fradn produktens livs-
cykel minskar osdkerheterna och ¢kar effektiviteten
inom atertillverkningsprocessen.

Inom projektet har fem metoder tagits fram, vilka
med fordel anvands pa ett itegrerat satt. PA Linkopings

universitet har forskare tagit fram metode for feed-
back och feed-forward av information (*DFRem
Framework” och *MiniMifa”), aktorskartlaggningar
(’Actors Map”) och virdeutvdrderingar (”ProVa”).
Pa Chalmers tekniska hogskola har forskare tagit
fram en metod for anvdndarinvolvering (*Customer
assessment”) samt utvecklat en demonstrator for
simulering av atertillverkningsfloden baserat pa
konceptet ”Agent-Based Simulation”.
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arbetat med svenska foretag for att ta fram hallba-
ra lésningar som Okar foretagens konkurrenskraft
genom att integrera produkter och tjinster till sa
kallade ”smarta system”.

Johannes fokus ligger pa att effektivisera design-
och utvecklingsprocessen med en tydlig livscykel-
fokus, samt att hjdlpa foretag med en historik av
traditionell produktférsédljning att ta steget mot
mer integrerade losningar.
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Vardet i att samtidigt
utveckla produkter och
tjanster

ProVa-metoden - Provider Value Evaluation
- ett strukturerat stod for att identifiera och
tillimpa ett nytt och langsiktigt virdeperspektiv
for industriella foretag.
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Handbokens
struktur och
syfte

For att handboken ska vara lattforstaelig och anvandbar maste vi forst forklara vad de
centrala begreppen som anvands i handboken betyder. Syftet med Del 1 ar darfor att
beskriva det akademiska begreppet funktionsférsaljning, eller Product-Service Systems
(PSS).

Vidare beskrivs viktiga forutsattningar runt funktionsforsaljning som paverkar effektivi-
teten och vardeskapandet genom hela dess livscykel. Att utnyttja dessa ar i sig en forut-
sattning for att kunna erbjuda resurseffektiva och langsiktiga I6sningar som ger kundnytta
och dven ger leverantdren mojlighet och kunskap att utveckla forbattrade |6sningar. Detta
bidrar sdledes till ett 6kat varde for bada sidor.

Vi visar ocksa hur vardebegreppet dndras for ett foretag som bérjar salja integrerade
I6sningar bestdende av bade produkter och tjadnster. Konceptet gér det mojligt att dra
nytta av alla de mojligheter som uppstar med helhetslésningar jamfort med att endast
sdlja produkter.

| Del 2 presenteras ProVa-metoden, dar ProVa star for ”Provider Value Evaluation”. Me-
toden underlattar en utvardering med tanke pa det nya vardebegreppet och anvénds i
sedan processen vid utveckling av integrerade produkter och tjanster. Ofta handlar det
om att fatta beslut kring vilka produktkomponenter eller tjanster som ska inga i en 10s-
ning, men ProVa kan dven anvadndas for att utvardera olika projektalternativ eller forsk-
ningsidéer. Vidare ar ProVa modulart uppbyggt sa att bara den del som behévs fér den
aktuella 16sningen behover anvandas. Pa sikt bidrar metoden bade till forbattrade och
langsiktigt lonsamma I6sningar liksom till 6kad kunskap inom foretaget.

ProVa Handbok 5
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Funktionsforsaljning — bara en kombination
av produkter och tjanster?

Industriféretag skapar viarde genom att sdlja pro-
dukter. Nackdelen med en sddan affirsmodell ar
att de som leverantor slutar att delta i vardeskapan-
det nér produkten ar sdld och levererad. Idag soker
manga svenska foretag nya mojligheter for att ska-
pa langsiktigt varde och mer effektivt kunna fylla
kundernas behov. Det kan ske genom att erbjuda
tjdnster pa eftermarknaden, men allt fler foretag
gar langre an sa. De tar 6ver underhall och service
helt och hallet och fortsétter till och med att dga de
fysiska komponenternaivad som dad kan betecknas
som ett produkt/tjanst-system (frdn engelska Pro-
duct-Service System, PSS).

Ett vanligt exempel &ar alla skrivare som star hos
foretag och organisationer och som idag oftast ags
av skrivartillverkaren. Det ar ocksd tillverkaren
som ansvarar for service och underhall och som
byter maskinen vid behov. Samma utveckling
sker inom andra omraden som logistikbranschen
(gaffeltruckar, lastbilar etcetera) och luftfartssek-
torn. Ett valkdnt exempel &r Rolls Royce (RR) som
praktiskt slutat sdlja de jetmotorer som aterfinns i
maénga av bdde Airbus och Boeings flygplan. Istédllet
far RR betalt per timme flygtid, en sa kallad resul-
tatorienterat affdarsmodell. Det betyder att RR ager
motorerna och ser till att de dr redo att anvandas
hela tiden. For att klara detta har RR varit tvung-
en att dndra sjalva konstruktionen; eftersom moto-
rerna bara genererar omsittning nir de anvands
méste servicen vara bdde snabb och effektiv och
underhdllskostnaderna laga. Detta har de lyckats
astadkomma genom att bland annat inkludera av-
ancerad sensorteknik och maskininlarning for att
forutse potentiella problem och fel.

For den som valjer att sdlja en funktion istédllet for
en produkt ar det av stor vikt att stdndigt anpassa
produkten efter de férdndrade behoven. Det sdtter
fokus pa samarbetet mellan de som utvecklar den
tekniska l6sningen efter kundernas behov och de
som ska sdkerstalla att de kan erbjuda service och
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underhdll pa ett effektivt och 1dngsiktigt hallbart
satt. Bilden nedan illustrerar problemet som klas-
siska, produktfokuserade organisationer har nar
de vill ga over till att erbjuda funktionslésningar.
I en vanlig utvecklingsstruktur kommer ofta kon-
struktion och produktutveckling férst, medan un-
derhall och service planeras senare. Erfarenheter
fran funktionsforsaljning i industrin visar att det-
ta kan leda till bade ineffektivitet och missat vér-
deskapande under produktens livscykel, varfor
samarbetet inom foretaget dr en avgorande faktor
under hela utvecklingsprocessen. Vardeskapandet
och utvdrderingsprocessen som metodiken i denna
handbok syftar till 4r direkt beroende pa att detta
samarbete fungerar for att generera ett framgangs-
rikt resultat.

Det ar aven viktigt att ha kontroll 6ver vad som
féljer efter produktens livscykel. Ar det mojligt att
atertillverka de fysiska delarna foér att anvédnda
dem i en livscykel till, eller &r det battre att satsa
pa 7design for disassembly”? I en funktionsorien-
terad affarsmodell géller det att tdnka bortom for-
sdljningen (eller dagen déa servicekontraktet under-
tecknas), eftersom védrde kan skapas och intjdnas
hela tiden och varje livscykelfas maste optimeras
med tanke pa detta. ProVa-metoden erbjuder ett sétt
att utvardera och avvdga hur olika komponenter
bidrar till féretagets virdeskapande och vilka som
ska inkluderas for att framja detta pa bésta sétt.

Avslutningsvis ar det viktigt att forsta att det inte
racker med att ”sla samman” en existerande pro-
dukt med tjanster och kalla det for funktionsfor-
sdljning. Utvecklingsprocesserna maste anpassas
sa att foretaget har mojlighet att generera maximalt
virde baserat pad den nya affirsmodellen. Detta
beror mycket pa fordndringen inom incitaments-
strukturerna vid ett skifte fran férsdljning av pro-
dukter till att fortfarande 4ga dem fysiskt och is-
téllet erbjuda funktionslésningar baserade pa dem.
Dessa forandringar illustreras i kommande avsnitt.
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Klassisk forsaljning

Produktutvecklare

Tjansteutvecklare

Funktionsforsaljning

Produkt- och Tjansteutvecklare

2

Forandrade incitament och nytt vardeskapande
vid overgang fran produktforsaljning till
funktionsforsaljning

Att 6vergd fran att salja produkter till att erbjuda
funktionslésningar innebédr en avsevdrd overfo-
ring av ansvar frdn kunden till leverantéren, da
leverantéren behaller inte bara dgandet utan ocksa
kontrollen 6ver produkten. Denna féordndring leder
ocksa till att produktens effektivitet under anvand-
ningsfasen blir ett virde som kan gynna leveranto-
ren. Ett exempel for att illustrera sammanhanget:
Om du ager en skrivare sa ar du intresserad av att
den forbrukar sa lite black som mojligt, eftersom
det betyder lagre kostnad och resursférbrukning.
I en situation ddar leverantéren dger skrivaren och

kunden betalar for varje sida som skrivs ut ar black
och dess kostnad inte ldngre en frdga som kunden
bryr sig om. Utskriftskostnaden ar fastlagd i kon-
traktet och férdndras inte under 16ptiden. Istéllet
dr det nu leverantoren som dr intresserad av att
minska blackférbrukningen. Om varje sida som
skrivs ut leder till samma omséttning vill de behal-
la sd mycket som mojligt av det som vinst, varfor
incitamentet runt effektiviteten har bytt sida fran
kundens till leverantoérens intressesfar. Detta sam-
manhang illustreras av bilden nedan.
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De foretag som tidigare utvecklat och salt produk-
ter har ofta problem att inse och utnyttja denna
forandring. Anledningen &r att de tidigare tjdnat
pengar pd forbrukningsmaterial och inte minst
reservdelar. Efter att garantitiden 16pt ut kunde
bytet av slitna delar mot nya vara en stor del av
omsattningen och starkt bidra till féretagets varde-
skapande. Med funktionsférsiljning kommer alla
reservdelar som méaste anvdndas att landa i en kost-
nad hos leverantéren. Det innebédr en fundamental
forandring i sdttet att skapa virde och tjana pengar
och det paverkar hela foretaget. I undersokningar
av flera foretag som har funktionsférsiljning som
affarsmodell har det visat sig att vissa avdelningar
har sarskilt svart att ta till sig det fordndrade syn-
sattet. Detta gdller till exempel sdljavdelningar som
behover inse att reservdelar inte langre leder till
inkomst, utan tviartom till sinkt vinst — och darmed
behovs det ocksd nya incitament till den speciella

gruppen.

Bilden nedan visar den stora férdndring som ett £6-
retag genomgar ndr det borjar erbjuda integrerade
l6sningar som bestar av bade produkter och tjins-
ter. Tidigare hade en leverantor i stort sett bara en
kontaktpunkt med kunden och ddrmed ocksa bara
ett sdtt att tjina pengar: Vid forsdljning. Kunden
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har daremot alltid upplevt ett *nyttjandevarde”. I
ett funktionsforsdljningsscenario finns det manga
fler tidpunkter genom hela anvidndningsfasen déar
leverantéren kan intjdna varde, som inte nddvan-
digtvis maste vara av omedelbar ekonomisk art.

Ett satt att uppskatta detta nya varde &r livscykel-
kostnad (LCC, Life Cycle Cost). I motsats till till-
verkningskostnad, eller ”First Cost”, forséker LCC
uppskatta alla kostnader som féretag som erbjuder
integrerade produkter och tjanster kommer att ha
genom hela livscykeln. Mélet dr att nd den lagsta
mojliga kostnaden over hela kontraktets langd. Ba-
serat pd denna berdkning kan en komponent viljas
dér den initiala kostnaden &r betydligt hogre an
vad den hade varit i ett forsdljningsscenario. Dé-
remot kan en ldgre underhallningskostnad, langre
livstid och ddrmed mindre byten, eller skaleffekter
som blir tydligare 6ver en langre tidsperiod, leda
till en sdnkt kostnad over hela livstiden inom en
affarsmodell fokuserad pa funktionsforsdljning.
Om ett foretag beslutar sig for att erbjuda integre-
rade 16sningar, men missar det kritiska bytet i in-
citament och kostnadsstruktur som detta medfor,
riskerar det att missa mycket av det langsiktiga var-
deskapandet och kommer troligtvis att vara ganska
ineffektivt som funktionsorienterat féretag.
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Nar livscykelkostnad inte racker:
Leverantorsvarde

Livscykelkostnad ar ett viktigt verktyg for att kun-
na uppskatta den verkliga kostnaden av att erbjuda
helhetslosningar genom avtalsperioden. Den lang-
variga relationen mellan kund och leverantor gor
att hdnsyn maste tas till ytterligare aspekter for att
fa en uppskattning av potentialen 6ver hela livs-
cykeln. Manga av dessa effekter dr svara att méita
med tanke pd kostnad, men de kan utgora en fak-
tisk skillnad pa foretagets resultat i det langa lop-
pet. Det kan till exempel vara nya erfarenheter som
serviceteknikerna far med sig nér de besokt kun-
der, eller data frén fjarrévervakningssystem som
ar svart att uppskatta i termer av kostnad och nyt-
ta. Icke desto mindre kan faktorer som dessa ibland
vara avgorande betrdffande vilka komponenter el-
ler vilken service som ska inkluderas i ett kontrakt
med kunden.

Oavsett om det handlar om fysiska komponenter
eller tjanster dr det en utmaning att avvaga vad
som ska inkluderas i enlosning om det omedelbara
vardet inte 4r uppenbart. Konceptet av leverantor-

svarde samt evalueringsmetoden ProVa hjdlper till
att reducera osdkerheten kring dessa faktorer i de-
signfasen.

Exempel

Foretag X har stor erfarenhet av att erbjuda sina
produkter bade genom klassisk forsaljning och som
funktionsférsaljning. Eftersom kunden betalar en
manadsvis avgift tjanar foretaget mer om servicein-
tervallerna forlangs. Trots att denna I6sning fungerat
som utlovat blev kunden missnéjd: De kande sig ovik-
tiga och ansag kontraktet som mindre vart pa grund
av farre teknikerbesok. Foretag X hade helt enkelt
glomt bort att kundndjdheten i en funktionsldsning
beror pa mycket mer an teknisk funktionalitet. Dar-
for har Foretag X ater borjat skicka ut servicetekniker,
ibland bara for att prata med kunden, kdnna av even-
tuella behov och for att férbattra den generella néjd-
hetsnivan. Det finns inget omedelbart ekonomiskt
matbart resultat av dessa besdk, men for Foretag X
har de anda visat sig vara viktiga.

4

Nar ar leverantorsvarde och
ProVa-metoden lampliga?

ProVa-metoden ar till for att stddja produktutveck-
lingsprocessen genom att kvantifiera virdeméssiga
fordelarna som uppkommer genom att inkludera
vissa komponenter eller tjansterien 16sning, sddant
som inte direkt gar att méta i termer av kostnad och
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pris. Metoden ar utvecklad for att kunna hantera
olika kvalitetsnivder av data; dessutom kan olika
komponenter vagas mot varandra utan behov av
att stadkomma absoluta resultat. Detta betyder att
det gr att fatta beslut baserade pa ProVa dven utan
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detaljerad kunskap. Det kan vara sarskilt relevant
ndr ett foretag ar i inledningsfasen av att erbjuda
helhetslosningar till sina kunder.

For att du som anvidndare béttre ska forstd om och
ndr ProVa-metoden ar lamplig att anvandas foljer
hér tva exempel pé situationer dar ProVa dr mer el-
ler mindre ldmplig som metod. Exemplen ger ocksa
en ytterligare beskrivning av syftet med och funk-
tionen hos ProVva.

Exempel dar ProVa-metoden
ar mindre lamplig

For att uppfylla en viss funktion hos en produkt
ar flera fysiska komponenter absolut nédvéndiga.
Déarmed ar fragan inte om komponenterna ska in-
kluderas, utan hur komponenterna ska uppfylla
den tdnkta funktionen. Tillverkaren maste nu val-
ja mellan tva axlar i en industriell produktions-
maskin, diar funktionslésningens livslangd ar 10
ar. Delen som vanligtvis anvdnds ndr produkten
sdljs anvdnds som baslinje for berdkningen. Den
har en kostnad av 10 000 kronor och maste bytas
efter tva ar. Den forvéantade livscykelkostnaden &dr
dérmed 50 000 kronor (exklusive arbetskostnad for
byten och kostnaden fér komponentens atervin-
ning), som i forsaljningsmodellen bérs av kunden.
Det finns dock en alternativ komponent som kostar
20 000 kronor och som behéver bytas efter fem &r.
Nér de rédknar pa tillverkningskostnaden i borjan
av utvecklingsprocessen ar det inget lampligt alter-
nativ. Om de i en funktionslésningsmodell rdknar
palivscykelkostnaden visar det sig att de skulle spa-
ra minst 10 000 kronor (samt 1agre kostnaderna for
komponentbyten). Eftersom den hir berdkningen
kan gors nastan helt baserad pé kostnad behévs inte
ProVa-metoden for att identifiera ratt komponent.

Om de daremot inte bara ska byta komponenten
utan dven fordndra dess funktion sd skulle de ha
stor nytta av ProVa-metoden. De skulle exempelvis
kunna inkludera en gyroskopsensor i axeln som
kan rédkna antalet varv for att faststdlla bésta ti-
den for att genomfora bytet. Moderna integrerade
l6sningar inkluderar ofta automatisering och sen-
sorkontroll, varfor de tillfdllen dar ProVa-metoden
inte dr relevant blir alltmer sdllsynta.

Exempel dar ProVa-metoden

ar hogst l[amplig

I manga fall med integrerade losningar med pro-
dukter och tjanster kan ProVa vara ett stod for att
identifiera och forstd dolda varden som inte syns
omedelbart i form av varde eller vinst. Vi kan tyd-
liggdra detta genom att expandera det tidigare ex-
emplet med fjarrévervakningssystem fran avsnitt
3: Ett fjarrovervakningssystem har installeratsien
industriell maskin och serviceteknikerna behdver
bara besoka fabriken om det finns en uppenbar de-
fekt eller delar behdver bytas eller liknande.

Under de forsta aren finns det ingen anledning att
reparera eller uppgradera losningen. Fragan dr om
teknikerna dnda ska besotka fabriken tva ganger
om aret?

Sa lange de bara fokuserar pa (livscykel-) kostna-
den ar svaret nej. Det finns véaldigt lite ny infor-
mation om de fysiska komponenterna att samla in
eftersom fjarrovervakningssystemet skickar allt
detta automatiskt till leverantdren. Med ett sa pass
snavt tdnkande finns dock risken att de missar kon-
takten med kunden som teknikern skulle haft un-
der sitt besok. Som vi beskrivit tidigare kan tatare
besok behoévas och att de genererar faktiskt leve-
rantérsviarde. Aven om teknikerbesék utan behov
minskar vinsten pa kort sikt, och pa grund av detta
ocksd minskar fordelen av fjarrévervakningssys-
temet, sé leder interaktionen mellan manniskorna
till ett 1dngsiktigt virdeskapande genom en starkt
kundrelation och 6kad kundnéjdhet.

ProVa-metoden har utvecklats for att vardera och
uppskatta dessa inherenta varden och fér att ge
anviandaren mojligheten att fatta vdl underbyggda
beslut. Det ar fortsatt med ett verkligt livscykelfo-
kus men samtidigt med hégsta mojliga varde till le-
verantoren i det 1dnga loppet i atanke, sarskilt med
tanke pa att detta inte dr latt att méata i vdlbekanta,
ekonomiska termer.
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Tanken bakom

Forskning har visat att praktiker ogdrna anvander
“allt-i-ett-metoder” som forsoker ersdtta existeran-
de arbetsfloden helt och hallet for att 16sa alla ut-
maningar med en gdng. ProVa-metoden ar latt att
implementera och anvdnda i industriféretagens
utvecklingsprocesser och dr dessutom modulupp-
byggt. Det gor att anvandare sjalva kan avgora om
de vill gora en allmén utvardering eller om de vill
gd djupare for att pa ett battre satt forstd samman-
hang mellan komponenter och vardeskapande.

ProVa ar ocksd latt att ta till sig med ett enkelt
granssnitt dar du varken behdver lara dig ndgon ny
mjukvara eller installera ndgonting. Hela metoden
kan anvédndas pd papper eller - for att 6ka kvalite-
ten, sparbarheten och 1att kunna dela resultaten - i

16 ProVa Handbok

1

ProVas metodik

ettkalkylprogram. For att underlatta fér detta finns
ett fullstdndigt automatiserad Excelark tillgdnglig
for nedladdning pé goo.gl/yMplms6.

ProVa-metoden ar latt att integrera i existerande
utvecklingsprocesser och arbetsuppgifter.
kan anviandas av enskilda anvindare, 4ven om den
bést kommer till sin ritt genom att anvandas av en
grupp. Tack vare en noggrant utformad utvérde-
ringstabell kan olika individers sammanlagda re-
sultat enkelt bade jamforas och sékerstéllas.

Den

I foljande avsnitt presenteras ProVa-metoden gver-
gripande. Déarefter forklaras varje steg med exem-
pel-1isé kallade Snabboxar — dér det viktigaste for-
klaras pa ett kortfattat satt.
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Overblick: ProVa-metoden

P4 foljande sidor beskrivs de steg som ingar i ProVa gallande leverantdrsvérde och ger anvandaren stod
CORE, det vill sdga de som méste gas genom om du for att identifiera nya former av virdeskapande un-

vill anvdnda metoden. Dérefter f6ljer en beskriv- der livscykeln. Har finns dven stddmekanismer for

ning av ProVa PLUS som erbjuder ytterligare stod  mindre foretag att identifiera skaleffekter.

Komponenter som ska jamféras samt en viss

1. Sammanstallning av Komponenter funktion, kundvérde eller annan parameter som
klargor evalueringens begransning och syfte.

( Sammanstéllning av Komponenter )

¥

2. Evaluering av Komponenter

( Evaluering mot KPler )

KPler att evaluera mot samt den sjava
komponentorienterade evalueringen.

Enkel osakerhets-
betraktning for att
klargora evaluering-
ens tilforlitlighet for
utomstaende.

Data eller uppskatt-
ningar med fokus
X X erfarenhetskurvans
Uppskattning av Ekonomiskt samt skaleffekternas
+ paverkan pa omedel-
bara monetara

( Hénsyn till omdelbara monetéra effekter ) effekter av kompo-

ProVa Core

nenternas anvand-
ning.

3 Utvérdering av olika Alternativ All information och data som samlades

C Komponenturval fran Leverantérens Vy )

Legend

Steg av ProVa COutput fran steg) Input/Info till steg

Sn|d eAOJd

ProVa Handbok 17
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ProVa CORE

ProVa CORE har utvecklats for att vara enkel att an-
vanda och enkel att implementera. For att anvinda
ProVa maste du forst bestimma ett funktionsomra-
de att optimera. Detta kan ske pa olika nivaer och
med olika fokus; i avsnitt 6 visas ett exempel dar
funktionen som valdes var underhall. Istdllet for en
funktion kan det vara andra mal som ska uppfyllas
genom en sammanstallning av produktkomponen-
ter och tjanster, exempelvis for att kunna leverera
ett visst kundvérde som tidigare identifierats.

I steg 1 sammanstélls alla komponenter som moj-
ligtvis kan anvandas for att uppfylla funktionen
eller kundvéardet. Vid det har steget ska ingenting
uteslutas, precis som vid brainstorming. I steg 2
evalueras alla komponent mot det varde-KPI som
introduceras i avsnitt 3 nedan, eller mot andra
KPIer som anvindaren tycker ar lampliga. Det
finns ocksd mojlighet att vikta evalueringen for
att ge vissa KPIer hogre vikt 4n andra, beroende pa
om det finns skl att ge ett visst KPI mer utrymme i
utvarderingen. I steg 3 utvarderas resultaten, bade
genom att jdimféra de viktade summorna men ock-
sd de individuella evalueringarna.

ProVa har som huvudsyfte att stimulera ett nytt,
livscykelorienterat tinkande. Darfor ar det inte alls
omojligt att de komponenter som far hogst varde-
ring dnda inte valjs, eftersom de enligt Prova inte
fungerar pa basta sitt tillsammans. Det kan resul-
tera i att helt andra komponenter och tjanster valjs
eller att nya utvecklas, eftersom anvdndaren insett
att de som finns inte fungerar tillrackligt bra ge-
nom hela livscykeln.

18 ProVa Handbok
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Mellan stegen 2 och 3 kan ytterligare information
samlas in for att underlétta beslutsfattandet. I for-
sta hand har vi en uppskattning av osdkerhet. En
sadan visar hur olika typer avinformation och data
péverkar evalueringen. Genom en enkel uppskatt-
ning kan utvdrderingens palitlighet tydliggoras
aven for personer som sjilva inte varit med i utvar-
deringsprocessen.

I andra hand har vi mojligheten att uppskatta eko-
nomiskt varde. Detta hjdlper speciellt mindre fore-
tag som inte dr vana vid funktionsforsiljning att
byta till ett livscykelorienterat kostnadsperspektiv.
Aven om ProVa ér till for att upptéicka och dra nytta
av dolda och langsiktiga viarden ar det viktigt att
forstd de omedelbara implikationerna av att inklu-
dera eller exkludera vissa komponenter och tjans-
ter. Darfor finns mojligheten att berdkna skaleffek-
ter och erfarenhetskurvan (se avsnitt 5 Prova PLUS:
Tillforlitligare beslut) pé ett enkelt sétt, allt for att
ge en dverskadlig bild av den livscykelkostnad som
kan férvantas.

I slutet av processen har anvdndaren samlat infor-
mation kring komponenter och tjansters langsikti-
ga varden, deras verkliga kostnader och osdkerhe-
ten som alltid uppstar i samband med att erbjuda
helhetslésningar genom funktionsférsaljning.
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ProVa KPI: Vad ska vi vardera mot nar det
galler leverantorsvarde?

Som ndmnts tidigare gar det inte att utvdrdera pro-
dukter och tjanster som ska ingd i funktionsforsalj-
ning pa samma satt som for klassisk forsiljning.
Baserat pa erfarenheter inom funktionsférséljning
hos industriella partner har fem kategorier identi-
fierats for att utvdardera produktkomponenter och
tjanster.

1. Kundrelationer

Att bygga nira relationer till sina kunder anses ge-
nerellt vara dnskvdrt. Funktionsférsdljning inne-
bar en mojlighet att bygga kundrelationer for att
jobba tillsammans under manga ar. Denna KPI ar
sdrskilt relevant nar det giller tjanster, eftersom
det ofta ar dessa som avgor hur nara relationen
mellan leverantéren och kunden ar. Samtidigt ska
vi inte bortse fran produktkomponenternas bety-
delse for val fungerande kundrelationer, eftersom
de ar en forutsattning for en effektiv tillampning
av tjansterna. I Snabboxen nedan har vi samlat
nagra viktiga punkter att tdnka pa vid utvardering
av kundrelationer. Snabboxarna kan ocksa lédsas
separat for att fa en snabb 6verblick.

ningens drift. Vidare &r information och kunskap
av hogsta vikt nar det galler att vidareutveckla er-
bjudandet, varfor det ven ar viktigt att det r ratt
information som samlas in och att den anvadnds pa
ratt satt.

Snabbox - kunskap och information
Kundaterkoppling som direkt eller indirekt levere-
ras genom komponenten/tjansten i fraga

Kunskap insamlad genom komponentens design
eller tillverkning

Kunskap insamlad genom komponentens under-

hall och service

Information/data kring I6sningens drift (aterkom-
mande fel, tidigt slitage av vissa delar)

Information kring komponentens eller I6sningens
anvandning

Snabbox - kundrelation
+ Tjanster, deras langvarighet och flexibilitet med mer
Tjanster som underlattar kommunikationen med
kunden och ar generellt lampliga for att 6ka kund-
ndjdheten

Fordefinierade uppgraderingar/underhall som gors

for att forbattra 16sningens funktion dver en viss tid
Komponenter med mojligheten att “Idsa in” kun-
den sa att den inte kan vanda sig till en konkurrent

2. Kunskap och information

Att samla data for att battre forsta sjdlva losningen
och dess funktion ar avgérande for en framgangs-
rik funktionsfoérsaljning. Att férstd hur den funge-
rar och anvinds hos kunden dr nodvandigt bade for
att kunna 6ka kundnoéjdheten och effektivisera 16s-

3. Infrastruktur

For denna KPI galler det att 6vervdga existerande
infrastruktur nar det gédller att fatta beslut om nya
komponenter. Den kan vara sarskilt relevant om
det behovs investeringar for att skapa forutsatt-
ningarna for att kunna erbjuda vissa komponenter
och tjanster, exempelvis som att 6ppna serviceor-
ganisationer i nya lander eller att bygga en ny hall
for tillverkning. Snabboxen illustrerar vad du bor
tdnka pa betrdffande de olika alternativens leve-
rantorsvarde.

Snabbox - infrastruktur
Existerande faciliteter, organisationer eller anstallda
Kostnaden av att bygga, etablera eller anstalla

Méjligheten att outsourca produktion eller service
i lampligt omfang

Risken med att ge ut immateriella rattigheter till
tredje part

ProVa Handbok 19
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4. Time-to-market

Den som bara fokuserar pa tillverkningskostnad
missar latt hur snabbt en ny lésning kan tas till
marknaden. Aven om det kan saknas ndédvindig
kunskap for att virdera denna KPI med stor sdker-
het, sd brukar det 4ndéa ga att viga tvd komponenter
eller tjdnster mot varandra i termer av battre/sam-
re. Detta brukar vara tillrackligt for att utvardera
leverantorsvardet.

Snabbox - time-to-market

+ Tidigare erfarenhet av komponent eller tjanst

+ Utvecklingsstadiet av komponenten eller majlig
tredjepartsleverantor

+ Tillganglighet av nédvandig personal

+ Tillganglighet av nédvandig kunskap

5. Langsiktighet och miljo

Langsiktighet, miljomé&ssig hédllbarhet och mins-
kad resursforbrukning blir allt viktigare, inte bara
med tanke pd marknadsforing och lagstiftning
utan som nyckelkomponenter i ett sunt foretags-
ekonomiskt handlingssétt. Miljomassig effektivise-
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ring, langre livslangd for komponenter, ldngre ser-
viceintervaller och sé vidare leder i ndstan alla fall
till kostnadsbesparingar samtidigt som de leder till
okad resurseffektivitet. Det kan visas i exempelvis
ateranvandbarhet av komponenter, energiférbruk-
ning, rutterna som serviceteknikerna tar etcetera.

Snabbox - langsiktighet och miljé
+ Energiférbruk och mojlig effektivisering
+ Koldioxidutslapp och sammanhangande
kostnader
+ Materialanvandning, ateranvandbarhet/
atervinnbarhet och lagkrav i kopplat till detta
+ Andringar i lagstiftning som kan paverka kompo-
nenten/tjansten under kontraktets I6ptid
+ Hansyn till hela livscykeln:
- Tillverkning
- Leverans
- Anvandning
- Underhall
- Atertillverkning
- Ateranvandning
- Atervinning
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ProVa CORE: Leverantorsvarde i tre enkla steg

Om det bara krédvs en generell forstaelse av leveran-
torsvarde sa kan utvarderingen som finns i ProVa
racka. Malet ar att den ska ta sd lite tid som méjligt
men samtidigt ge sd mycket insikt som mojligt med
tanke pa produktkomponenter och tjanster som ska
inkluderas i erbjudandet.

Vem ska anvanda ProVa CORE?

ProVa Core kan anvénds av:
* Enskilda ledare, chefer eller ingenjorer som fat-
tar komponent- eller tjansterelaterade beslut

* Grupper av beslutsfattare som avgér samman-
sattningen av losningserbjudanden, exempelvis
projektledare eller team som beslutar om speci-
fikationer

Individer med ett skrivbordsorienterat och check-
listefokuserat arbetssatt kan sarskilt dra nytta av
ProVva.

ansamling av komponenter/
tjanster
For att kunna utvirdera olika komponenter och
tjanster maste de forst sammanstéllas. Detta kan
vara enkelt om anvdndaren ar en enskild person
som fokuserar pa en viss funktion i 16sningen, men
det kan ocksa vara véldigt komplext om det ar en
grupp som ar involverad kring beslut om 6vergri-
pande problem som beror flera komponenter eller
hur tjdnsterna sammanstélls i lésningen.
Oftast dr det béast att fokusera pa en viss funktion
for att uppskatta och/eller 6ka leverantdrsvardet.
Aven om de funktionella kraven inte dr fullstindigt
definierade sa ar det latt att evaluera nya kompo-
nenter eller tjdnstekoncept i ProVa. I normalfallet
kommer det att resultera i en jamforelse mellan tva
eller fler komponenter eller tjdnster.

eEvaIuering av komponenterna

Efter att alla relevanta komponenter samlats in ska
de evalueras motleverantérsvarde. I ett forsknings-
projekt med olika svenska foretag har fem omraden

identifierats som virdeskapande for leverantorer
avinternalésningar - se forklaringar och snabbox-
ar kring olika KPlIer i avsnitt 3 tidigare.

For att kunna utvédrdera leverantdrsvarde pa ett en-
kelt satt &ven om olika personer genomfort utvar-
deringar var for sig, har vi utvecklat ovan ndmnda
utvarderingstabell. Du kan givetvis anvdnda en
egen, enklare tabell istdllet eftersom utvardering-
en &r relativ (det bara skillnaderna mellan de oli-
ka alternativen som ar relevanta, inte de absoluta

vardena).
Podng | Beteckning Férklaring

Komponenten ger

1 Lag forsumbar nytta for
KPlifraga.
Komponenten ger

2 Svag nastan férsumbar
nytta for KPI i fraga.
Véldigt lag nytta med

3 Acceptabel fokus pa KPI kan for-
vantas.

4 Tillracklig Lag nytta med fokus

pa KPI i fraga-

Genomesnittlig nytta

5 Tillfredsstallande med fokus p& KPI.

Lite hogre nytta an

° Rimlig kan forvantas.

7 Bra I_\_/Iarkbar__ho$re nytta
an kan férvantas.

8 Mycket Bra Vasentligt hogre nytta
an kan forvantas.
Nyttan éverstiger

9 Utmarkt vad kan forvantas till
valdigt hég grad.

10 Optimal Optimal nytta med

fokus pa KPI.

Skalan uppfyller tva funktioner. A ena sidan ar det
en guide for att bestimma en basevaluering for
varje funktion och KPI. P4 grund av evaluering-
ens relativa natur ar den allra férsta evalueringen
sarskilt viktig, eftersom alla andra baseras pa den.
A andra sidan kan den vara en indikator av hur

ProVa Handbok 21
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skillnaderna ska evalueras i utvardering for varje
komponent eller tjanst for att nd samsyn inom en
grupp, exempelvis vad det betyder att virdera en
komponent ”tva punkter hogre” eftersom det utan
skala kan betyda olika saker. Beteckningen och for-
klaringen stodjer darmed en mer standardiserad
utvérdering.

Ibland &r en viss komponent eller tjanst inte alls
relevant med tanke pd vissa KPI. I dessa fall ar det
battre att inte gora den utvirderingen och lamna
cellen tom (se exempel i avsnitt 6).

eUtvérdering av olika alternativ

Viktad summering

For att ytterligare underlétta beslutsfattandet kan
det vara bra att summera varderingarna som gors
mot de fem KPI som introducerades i avsnitt 3.
Eftersom alla KPler normalt inte dr lika viktiga kan
de viktas for att ge en mer realistisk bild. OBS! Sum-
meringar kan bara goéras om KPlerna utvarderats
i motsvarande grad - i annat fall blir jamforelsen
missledande. Vidare ar det ocksa viktigt att inte ta
resultaten som redogérs av viktade summor som
*ratt”. Aven for beslutsfattare pa ledningsniva ska
summorna bara vara vigledande med tanke pa de
komponenter eller tjinster som ska studeras mer i
detalj.

Den viktade summeringen ar enkelt:

Evaluering fér KPI n: En
Vikt fér KPI n: \'A

Viktad summa per komponent: Sn

22 ProVa Handbok

Summan av vikten for alla fem KPI ska vara:

V=1

Darmed blir genomsnittliga viktningsfaktorn, om
de fem kategorierna anvdnds, Vn=0,2. Summan
bildas sedan genom

Y S=E1°V1+E2¢V2+EneVn

Individuell utvardering

Beroende pa hur manga alternativ som véarderats
kan det vara fordelaktig och mer exakt att ga ge-
nom dem individuellt KPI f6r KPI. Det ger &ven moj-
lighet till att dra storst nytta av lardomarna kring
leverantérsvarde och livscykelorienterade véarde-
uppskattningar.

Detta ar det enda som kravs for att komplettera de
forsta tva stegen i ProVa samtidigt som det ger be-
slutsfattare ytterligare information som stod for
en vardering ur ett livscykelfokus av komponenter
och tjdnster. Genom att jaimféra evalueringarna av
de individuella KPIerna eller viktade summer &ar
det mojligt att fatta vdl valgrundade beslut 6ka kva-
liteten av det existerande, kostnadsbaserade data.
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ProVa PLUS: Tillforlitligare beslut

ProvVa PLUS har ytterligare moduler som tillfér
annu djupare information och detaljer om anvéan-
daren sd 6nskar. Den forsta ar en grov utvardering
av osdkerhet, den andra ar en enkel uppskattning
av skaleffekter och erfarenhetskurvan (se nedan).
Med dessa generella verktyg kan ett livscykelorien-
terat tillvigagangssatt enkelt appliceras dven om
det inte ar etablerat i organisationen.

Uppskattning av osakerhet 0

Osédkerhetsuppskattningen genomférs for varje
komponent eller tjdnst, det vill sdga informatio-
nens tillforlitlighet uppskattas bara en gang istal-
let for fem ganger (for varje KPI) per enhet. Att ha
kontroll pa informationen som ér tillganglig for att
gora evalueringen och att vara déppen infér mojlig
informationsbrist dr avgérande, siarskilt om perso-
nen som gor evalueringen och den som sedan fattar
beslut inte &r en och samma.

Nar alla evalueringar i Steg 2 i avsnitt 4 har komplet-
terats ska evalueringens informationsbas och dess
osdkerhet uppskattas. For att halla uppskattningen
pa en enkel nivd men d4nda dnda sdkra informa-
tion av rétt kvalitet har vi utvecklat tre indikato-
rer som snabbt och enkelt visar hur bra datan som
ligger till grund for evalueringen ar. Det ar viktigt
att alla som studerar evalueringen forstar att upp-
skattningar alltid har en begrinsad tillforlitlighet.
Uppskattningar av osékerhet finns i manga utveck-
lingsmetoder, men oftast dr de for invecklade och
kraverdessutomytterligareinformationsinsamling.

Det finns en tanke bakom att uppskattningen med
tre nivder pdminner om ett trafikljus. Genom att
anvanda tabellen nedan vags varje bedomning mot
det beslutsunderlag som finns dir dven osdkerhets-
faktorn spelar in. Det kan i basta fall vara data som
samlats in ndr samma komponent anvénts i en lik-
nande 16sning vid ett tidigare tillfdlle, eller data
som insamlats inom klassisk forsdljning, anvand-
ning avliknande komponenter som hos konkurren-
ter eller, i andra dnden, magkénslor och gissningar.

Osdker-
het

Indikator

Kriterier

* Tidigare erfarenheter
med komponent/tjanst
i samma eller liknande
|6sning
Lag * Det finns faktisk data
som stddjer evaluering-
en, dven om det kommer
fran andra (externa)
kallor

* Komponenten/Tjansten
ofta anvands i samma
syfte som avses med
evalueringen i markna-

den 0]

* En eller flera avdem som
g6r evalueringen har
tidigare erfarenhet med
komponenten/tjansten

Genom-
snittlig

* Evalueringen inte ar
grundad i data, erfaren-
het eller tidigare anvand-
ning

* Magkanslor, antaganden,
gissningar osv.

Hog

Om du véljer att anvanda osdKkerhetsuppskattning-
en satter du en av de tre indikatorerna eller farger-
na for varje komponent eller tjanst. Om skalan som
introducerades i Steg 2 i avsnitt 4 anvédnds sa ska
osdkerhetsuppskattningen motsvara en viss inter-
vall. P4 sd satt blir det enklare att jamféra kompo-
nenter eller tjanster som du har mycket kunskap
om med sddana som du vet mindre om.

12 3 4 5 6 7 8 9 10

(0

ProVa Handbok 23



€ ProbukTIONZ030

Visualiseringen ska vara till fér alla som deltar
i evalueringen. Ofta dr det sa att det finns béttre
data kring vissa KPIer d4n andra, varfor alla vara
o6verens om hur osdkerhetsfaktorn ska beddmas.
Eftersom hela evalueringen ar relativ dr detta bara
viktigt att veta om det finns skillnader mellan kom-
ponenter som kan uppfylla samma funktion.

Uppskattning av
ekonomiskt varde 0

Maénga foretag har inte majlighet att kora livscykel-
kostnadsberdkningar for olika komponenter, tjdns-
ter och scenarier. Prova PLUS mdjliggora enkla upp-
skattningar kring forvantade livscykelkostnader
for bdda komponenter och tjinster.

Maénga foretag som kanske 6vervéger att anvanda
sig av ProVa har redan mojlighet att uppskatta eko-
nomiskt virde per komponent eller tjanst, men of-
tast bara med tanke pd den initiala kostnaden eller
tillverkningskostnaden. Darfér har vi introducerat
ett grundldggande koncept for att kunna evaluera
detta pa ett balanserat satt, sarskilt nar det géller
funktionsfoérsédljning med ldnga kontraktstider. Det
anvander skaleffekter och erfarenhetskurvan for
att precisera uppskattningen av det ekonomiska
véardet. Erfarenhetskurvan beskriver ldrandet och
diarmed hur effektivitet och produktivitet kar med
6vning och 6kad erfarenhet. Det har sarskilt effekt
nir det géller service och underhall som genomfors
pa plats av serviceteknikerna. Skaleffekter foku-
serar pd minskade kostnader nér allt fler enheter
framstélls eller kops. Aterigen, den hir uppskatt-
ningen syftar inte pa att ersétta existerande kost-
nadsuppskattningar utan kompletterar dessa ur en
livscykelorienterad och leverantorsvardefokuse-
rad synpunkt.

For att kunna gora livscykelorienterade uppskatt-
ningar som omfattar flera enheter maste du kunna
uppskatta hur manga funktionslésningar som ut pa
marknaden under en viss tidsperiod. Manga foretag
har dessa siffror baserat pa tidigare erfarenheter,
eller fran uppskattningar fr&n marknadsanalyser.
Om denna information inte finns tillgdnglig gar det
bra att anvdnda ProVa PLUS for att uppskatta hur
stor paverkan skaleffekter och erfarenhetskurvan
kommer att ha.
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For mindre foretag kan det vara béattre att géra en
direkt ekonomisk vardering av den enskilda kom-
ponenten eller tjansten for att fa en tydligare be-
domning av den slutgiltiga produkten.

Erfarenhetskurvan

Erfarenhetskurvan beskriver sjunkande kostna-
der per enhet varje gdng antalet fordubblas, eller
ndr antalet motsvarande aktioner som genomfors
fordubblas. Den r sdrskilt relevant nér det géller
tjdnster, men kan ha relevans for fysiska kompo-
nenter som kréaver manuellt arbete inom féretaget.
Kostnaderna sjunker tack vare erfarenheten av att
repetera samma moment. Livscykelorienterade
kostnadsbesparingar nar det galler tjanster ar di-
rekt relaterade till minskad arbetstid. Generellt an-
tas erfarenhetskurvan ha en lutning pa 80-96 pro-
cent.

Det dr enkelt att berdkna enhetskostnaden for varje
gang antalet enheter fordubblas (1, 2, 4, 8, 16, 32, 64,
128, 256 ...). Om det rdknas for hand (se automati-
serade tabellen pa goo.gl/yMpimé6) ska féljande for-

mel anvindas:
Y =K xlogb
X

Uppsk. kostnad aktuell enhet Y,
Kostnaden av forsta enheten K
Nummer aktuell enhet X

Lutning av erfarenhetskurvan b

Skaleffekter

Foretagsekonomisk litteratur avrader fran att an-
vanda skaleffekter och erfarenhetskurva i samma
evaluering. Bdda kan dock vara till nytta pa grund
av skillnaderna mellan komponenter och tjanster
men far inte anvandas samtidigt, eftersom effekter-
na annars latt gvertolkas.

Skaleffekter generellt sett 4r mest méarkbar och ef-
fektfull 1ag eller méttlig omsattning, det vill saga
att effekterna ar tydligare om du gar fran 1 kom-
ponent till 100 komponenter 4n om det dkas fran
1000 till 10 000. Samma sak galler erfarenhetskur-
vans lutning, det vill sdga att for varje gdng kompo-
nentvolymen férdubblas s& sdnks kostnaden enligt
kurvans lutning. Eftersom inkop eller tillverkning
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oftast har dessa siffror tillgdngliga ingar dessa be-
rakningar inte i ProVa.

Nar det galler tjanster ar skaleffekterna betydligt
mindre tydliga och uppkommer oftast ndr kostna-
derna dr konstanta. Ett exempel kan vara mjukvara
som behandlar insamlad data fran fjarrévervak-

ning. Programmeringen, som utgor storsta kostna-
den, sker en gdng men for varje ytterligare enhet
vars data bearbetas av mjukvaran leder det endast
till sm& anpassnings- och underhdllskostnader,
medan den relativa kostnaden for forsta program-
meringen sdnks. Nar teknikerbesok ar involverade
ar skaleffekter oftast inte tillampliga.

6

ProVa CORE och PLUS:
Ett exempel fran industrin

For att ytterligare forklara ProVa-metoden kommer
hér ett exempel fran industrin. Méalet for utvarde-
ringen var att forbéttra underhéallet med livscykel
och funktionsforsiljningsfokus. Kundvérdet som
skulle uppfyllas var ”sakerstalld tillganglighet™.
Enleverantor erbjuder en tillgdnglighetsorienterad
funktionslésning som garanterar en viss niva av
tillgdnglighet, i det har fallet 97 procent — problem
atgidrdas inom sex timmar. Om detta inte kan héllas
har kunden rétt till ersattning. Problemstallningen
for ProvVa-metodiken i det hér fallet 4r hur den ut-
lovade tillgdngligheten kan sakerstallas. Problem-
stidllningen har tva sidor: A ena sidan méaste kund-
vardet sakerstéllas, & andra sidan vill leverantéren
uppna det som lovats pa ett sitt som gynnar foreta-
get maximalt pa lang sikt.

Tanken var ocksd att pa ett battre sdtt anvdanda in-
formationen kring underhallsaktiviteter, det vill
sdga att samla och anvanda data pa ett langsiktigt
vardeskapande sétt.

Glnsamling av komponenter/
tjanster
Leverantdren sdg tva alternativa mdjligheter: Un-

derhdll som centralt drivs av servicetekniker, eller
en automatiserad 16sning. Utifrdn denna utgdngs-

punkt samlades lampliga underlag in och leveran-
toren kom fram till féljande (parentesen visar om
det ror sig om komponent eller tjanst):

¢ Teknikerbesok varje kvartal (T)

e Fjarrovervakning (T)

* Nodreparation (T)

* Mjukvara (T)

* Mjukvaruunderhall (T)

o Forstarkt komponent (K)

¢ Sensorer (K)

Komponenten i listan dr en axel. Den harstammar
fran den produktfokuserade designen och var or-
sak till m&nga fel och dyra byten. Den erbjod en re-
ell mojlighet till att sinka underhdallskostnad och
-intervall langsiktigt och var darfér meningsfull
att ha med i utvarderingen.

eEvaIuering av komponenterna

Dérefter evaluerades komponenter och tjanster
mot leverantorsvarde-KPIer. Fragan som leveranto-
ren stdllde sig vid utvarderingen var hur en kom-
ponent/tjanst hdngde ihop med en viss KPI. I fallet
med teknikerbesok kom de fram till att de dr vik-
tiga for att fa information direkt frdn kunden och
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for att halla informell kontakt. Tekniker kan ocksa
inhdmta information om funktionslésningen hos
kunden, dven om detta sker pa ett ostrukturerat
satt som ofta leder till att information tappas bort
och kunskap inte kommer till anvdndning. P4 lik-
nande sétt evaluerades varje komponent eller tjanst
med hansyn till varje KPI.

Eftersom justeringen av axeln inte var relevant
med hénsyn till de flesta KPI lamnades fyra av fem
celler tomma. Alla andra celler fylldes i fullstian-
digt, dar andra komponenter och tjanster saledes
kunde ingd i berdkningen av viktade summor.

eUtVérdering av olika alternativ

Varje KPI viktades i enlighet med utvirderingens
mal. I utgdngsldget dr genomsnittet for varje kate-
gori 20 procent av den totala andelen. I det hér fal-
let var leverantéren medveten om att om en férand-
ring skulle ske sa skulle det krdavas ny personal, nya
faciliteter och darmed ocksa lang tid fram tills en
ny losning kunde presenteras. Av den anledningen
sanktes vikten av KPIerna Infrastruktur och Time
to Market till 5 procent var. Istdllet valde de att 6ka
vikten p& KPIn Langsiktighet och Milj6 till 45 pro-
cent, samtidigt som Kunskap och Information hoj-

des till 35 procent. Som resultat kom de fram till
féljande huvudpunkter:

e Maérkbara skillnader nar det géller leverantor-
sviarde mellan automatiserat underhall och un-
derhdll med servicetekniker

* Viktade summor ger bra dversyn men kan vara
vilseledande och pa grund av det méaste de vikti-
gaste besluten fattas med fokus pa utvardering-
arna for var KPI for sig

Generellt sett var tjinster och komponenter rela-
terade till 6kad automatisering och hogre andel
distansbaserat underhall vérderat cirka 25 pro-
cent hégre an traditionella metoder. Vidare kunde
de faststélla att ett sddant tillvagagangssatt skulle
vara mer langsiktigt hallbart samt erbjuda insam-
ling och mojliggora anvdandning av data och in-
formation. I den grundldggande fragan om hur de
skulle hantera underhall framoéver krévdes dock
ytterligare utvardering. Av den anledningen valde
de att ocksd anvidnda sig av Prova PLUS, eftersom
manga hos leverantéren berors av sddana beslut.
For att visualiseringens skull finns osédkerhetsbe-
démningen med i tabellen nedan; i dversta raden
star det dock ProVa PLUS for att klargora att detta
inte ar en del av ProVa CORE.

. o
Funktion/Mal Deltagande:
Enklare och mer I;rI_OL\J/S
. 0 ProVa CORE
effektivt underhall
Kunskap Lang-
ﬁi?ac{- och IS?:LT( Timeto | siktig-
. infor- Market | het och Z
tioner . tur e
mation Miljo
Vikt per KPI 0,1 0,35 0,05 0,05 0,45 1 Osakerhet
Teknikerbesok var tredje manad 8 7 6 6 5 6,1
Fjarrévervakning 5 10 3 2 9 8,3
Nodreparation 2 5 7 8 5 4,95
Mjukvara 2 9 6 5 9 7,95
Mjukvgra Underhall och kundan- 5 9 6 3 9 8,25 o
passning
Forstarkt Axel 9 N/A
Sensorer 3 10 3 2 9 8.1
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Uppskattning av osékerhetﬂ

I osdkerhetshedomningen blev diskrepansen mel-
lan nuvarande kunskap, som harstammar fran
historiken fran produktion och forséljning, och
mojligheten till virdeskapande och intdkt inom
funktionsforsédljning uppenbar. Denna mojlighet
ar dock kopplad till stor en osdkerhet vilket ock-
sa tydligt visas av evalueringen. Medan det fanns
mycket erfarenhet frdn underhall genom tekniker-
besok och intervallbaserad service, saknades det
erfarenhet i hur de skulle hantera underhall base-
rat pa fjarrovervakning och allt som hadnger sam-
man med det.

Med tabellen som introducerades i avsnitt 4 landa-
de evalueringen slutligen i féljande:

Komponent/ - .
Tjanst Lagst | Resultat | Hogst

Tekmker?esok var 5,6 6.1 6,6
tredje manad
Fjarrévervakning 6,8 8,3 9,8
Nodreparation 4,45 4,95 5,45
Mjukvara 6,95 7,95 8,95
Mjukvara Under-
hall och kund- 7,25 8,25 9,25
anpassning
Forstarkt Axel - N/A -
Sensorer 6,6 8,1 9,6

Den visade tydligt ett hogre forvantat vardeska-
pande vid byte till ett fjarrévervakningsbhaserat
system. Aven personer som inte var med i utvirde-
ringen fick dock en kédnsla for hur stor spridningen
ien evaluering kan vara.

Uppskattning av ekonomisk varde

Det ekonomiska vardet beror pd ménga faktorer, sa-
som langden pa funktionsférsaljningskontraktet, in-
kopskostnader, interna kostnader och sé vidare. Ef-
tersom denna data ar unik i varje enskilt fall och for
varje foretag visades har bara en uppskattning for en
av tjansterna. Baserat pa detta kan anvéndaren, be-
roende pa informationen som ar tillgadnglig, ha maj-
lighet att gora egna verklighetsndra berdkningar.
For att underlétta detta finns en tabell slutet av hand-
boken. Vidare finns en fullstindigt automatiserad
tabell tillgdnglig pa webben under goo.gl/yMpimé.

Teknikerbesék varje kvartal
Detta ar de kriterier som géaller:

Kontraktets ldngd: 5ar

Antal besok per ar: 4
Servicetid per enhet vid borjan: 90 minuter
Kostnad Tekniker per timme: 960 SEK
Lutning pd erfarenhetskurvan: 98 procent

Forsta teknikerbesoket gav dirmed en kostnad av
1440 SEK for foretaget. Eftersom teknikerna hade
jobbat med foretagets produkter i flera ar utgick le-
verantdren fran en svag lutning av erfarenhetskur-
van, vilket frimst hirstammade frén att teknikern
skulle lara sig hur kundens faciliteter sdg ut, vem
kontaktpersonerna var etcetera. Med denna infor-
mation kunde kostnaden berdknas for alla tekni-
kerbestk genom hela anvdndningsfasen, och dér-
med ocksé ge en realistisk genomsnittlig kostnad:

20
_ log,0,98
Ysumma_ 1’5 Z 960 X2
x=1

Tabellen som bifogas automatiserar hela berak-
ningsprocessen. Nedan visas kostnaderna for tek-
nikerbestken per ging, samt sista besoket precis
innan kontraktet loper ut.

Service Nr 1 2 4 8 16 20

Kostnad 1440 | 1411 | 1383 | 1355 | 1328 | 1320

Det gav en genomsnittlig kostnad for varje tekni-
kerbesok under kontraktets gdng pa 1354 SEK, vil-
ket var 6 procent lagre jamfort med det initiala be-
soket.

I diagramform kan resultatet visualiseras s& hér:

1460
1440
1420 ®

1400 ®

1380 ®
1360
1340
1320
1300

0
%0 .
ooooOOOO

Kostnad per Teknikerbesok

0 5 10 15 20
Besok Nr
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Darmed blev det ocksd klart vilken kostnad de skul-
le utgd frdn nar kontraktet omférhandlades. Som
det tidigare diskuterats visar kostnadsperspektivet
dnda bara en brakdel av det verkliga vardet for le-
verantdren — kunskapen i form av information och
kundrelationer kan inte métas pa samma sétt, men
ingdr i ProVa CORE och bor tas hansyn till.

For att gora mer utforliga kostnadsberdkningar
med livscykelfokus hénvisar vi till internationella
standarden for livscykelkostnad IEC 60300-3-3.

eUtVérdering av olika alternativ

Efter evalueringen valde leverantdren att for till-
fallet fortsatta satsa pa intervall- och bestksbaserat
underhéll. Aven om de forstod méjligheterna med
ett system baserat pa fjarrévervakning och auto-
matisering, sdsom enklare datahantering och for-
béattrad méjlighet att uppskatta framtida kostnader,
sd innebar det hoga initiala kostnaden. Osékerhe-

ten i samband med implementeringen av ett sddant
system ledde till att de inte valde det alternativet.

Genom att diskutera alla tillgdngliga méjligheter
upptidckte de diaremot potential av att forbattra
hanteringen av drenden och den kunskap som tek-
nikerna fick med sig efter kundbesok. Framdéver
ska implementera ett system dar viktig informa-
tiont méaste loggas efter varje besok, till exempel
om kundens volym ¢kar (vilket kan leda till ytter-
ligare forsdljning), eller om ett aterkommande fel
upptacks vid ett visst anvdndningsscenario (sa att
orsaken kan enklare kan identifieras). P detta satt
uppfylldes delvis malet med att bli battre pa hante-
ring och utnyttjande av sekundar information.
Malet ar fortfarande att byta till ett fjarrovervak-
ningsbaserat system. Detta ska dock ske nédr leve-
rantdren har uppnétt en hogre volym som saker-
staller en snabbare amortering av de hdga initiala
kostnaderna som hdnger samman med detta.

Stoddokument som ska underlatta
anvandningen av ProVa CORE och
ProVa PLUS

Hér hittar du tabeller som underldttar anvdndningen av Prova CORE och ProVa PLUS.

For att underlatta for utskrift finns tabeller samt varianter utan rubriker
tillgdngliga att ladda ned pa goo.gl/yMpimeé.
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Plats for egna anteckningar




Sammanfattning

Idag soker ménga svenska produktféretag nya mojligheter fér att kunna erbjuda langsik-
tiga varden och mer effektivt fylla kundernas behov. Leverantorer kan exempelvis ta 6ver
underhdll och service helt och hallet och dven fortsatta att dga de fysiska produkterna.
Istallet for produkter erbjuder de funktionslésningar.

Foér den som kan erbjuda integrerade produkter och tjdnster finns mojligheten till mer
an ”bara” ekonomisk vinst. Med funktionslésningar istdllet for traditionell produktfor-
saljning paverkas tidsperspektivet ur ett livscykeltdnk, kundrelationen blir djupare och
sattet att skapa varde fordndras. Hur ska en leverantor som ar intresserad av att ga fran
traditionell produktférsidljning mot mer funktionsbaserade 16sningar kunna utvardera
de risker och mojligheter som uppstar?

Del 1 av denna handbok ger bakgrund och forklaring till tankarna bakom funktionsfér-
sdljning. Del 2 beskriver utforligt Prova-metoden — Provider Value Evaluation — och dess
strukturerade stod for att identifiera och tillimpa nya och langsiktiga vardeperspek-
tiv. I jamforelse med traditionell forsdljning, dé foretaget i huvudsak tjanar pengar vid
forsédljning av produkten, erbjuder funktionsférséljning mer kontinuerliga intdkter och
dessutom andra vdrden. Dessa varden ar dock svara att berdkna i forvag och har erbjud-
er ProVa-metoden ett beslutsunderlag genom att systematisera och strukturera utvarde-
ringsprocessen.

Kort om ProVa

* Metoden har som huvudsyfte att stimulera ett nytt, livscykelorienterat tinkande

 Det dr inte ndgon “allt-i-ett”-metod utan den ar framtagen for att 16sa specifika problem
* Den dr moduluppbyggd i tre enkla steg med mojlighet till fordjupande tillval

* Laroprocessen vid anvdndningen av metoden dr vad som i slutinden gor skillnad for
forstaelsen av funktionsforsiljning

+ Utvarderingen baseras pa olika komponenter med fokus pa funktion.

Komponenternas viardegenerering beddms med hansyn till kundrelationer, langsiktigt
tdnkande, datainsamling etcetera ¢ver en langre tidsrymd. Niar fenomen som Internet of
Things blir allt vanligare ar det allt viktigare att forstd deras inverkan pa vardeskapandet
for att sdkra och utveckla foretagets verksamhet.

For den som (helt eller delvis) redan dr insatti problematiken finns i Del 2 ett antal ”snabb-
boxar” for en snabbare 6versikt av metoden.

Mad stdd frin
FORMAS

L X
Energimyndigheten  ® ®
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