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Denna broschyr Introduktion
till flodesanalys for dtertillverkare
ar gratis och far anvandas fritt

i oférvanskat skick, bade i privat
och kommersiellt syfte. Den far
inte saljas eller pa nagot satt
forvanskas.

Projekt "AterProdukt” inom Produktion2030s styrkeomrade
Hallbar och resurseffektiv produktion

Syftet med AterProdukt var att utveckla stédme-
toder for inférande av Lean-principer samt effek-
tiv anvandning av produktlivscykeldata som okar
svenska atertillverkares konkurrenskraft. Anvan-
dandet av Lean-principer och information fran pro-
duktens livscykel minskar osdkerheterna och ckar
effektiviteten inom atertillverkningsprocessen.
Inom projektet har fem metoder tagits fram,
vilka kan anvadndas pd ett integrerat satt. P4 Lin-

kopings universitet har forskare tagit fram meto-
der for feedback och feed-forward av information
(”DFRem Framework” och ”’MiniMIFA”), aktorskart-
laggningar (Actors Map”) och virdeutvéarderingar
("Prova”). Pa Chalmers tekniska hégskola har fors-
kare tagit fram en metod for anvandarinvolvering
("Customer assessment”) samt utvecklat en demon-
strator for simulering av &tertillverkningsfléden
baserat pa konceptet Agent-Based Simulation”.

Om Jelena Kurilova-Palisaitiene

Jelena Kurilova-Palisaitienes forskningsintresse
beror Lean atertillverkning. Jelena arbetar med att
infoéra och anpassa Lean-principer och -metoder for
att atertillverka snabbare och effektivare och leve-
rera storre varde till kunderna.

Mer information finns pa
www.liu.se/medarbetare/jelku39

Denna broschyr ar en del av forskningsprojektet
AterProdukt som finansierats till hdlften av Pro-
duktion2030 och till hdlften av féretagen Inrego,
LTB Jobb, Qlean Scandinavia, Tetra Pak, Toyota Ma-
terial Handling och UBD Cleantech.
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Kontakt: Erik Sundin, Linkdpings universitet (projektledare) 013-28 66 01, erik.sundin@liu.se
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Bakgrund

Syftet med denna broschyr ar att presentera en snabb och effektiv me-
tod som hjalper atertillverkare att identifiera sina processutmaningar och
samla mojliga I6sningar pa dessa med fokus pa ledtid, kvalitet och lagerni-
vaer. Malgruppen ar féretag som arbetar aktivt med produkter som varit i
bruk och som ar fungerande men behover atgardas for att komma tillbaka
i bruk igen genom atertillverkning, rekonditionering eller liknande (se bild
nedan). Broschyren ar tankt att ge en 6verblick 6ver MiniMIFAs tre utféran-
desteg genom ett workshopforfarande.

Efter-

—(Tillverkning marknad

»
v

Ramaterial
Ateranvéndning

Atertillverkning

Atervinning

Skrot

Bild 1. Atertillverkare i produktlivscykeln.
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MiniMIFA
- metod och workshop

Vardeflodesanalys (VSM - Value Stream Mapping)
dr en metod inom Lean for att identifiera utmaning-
ar inom material- och informationsfloden. MiniMI-
FA-workshoppen baseras pé vardeflodesanalys och
syftar till att ge forbattringar med fokus pa ledtid,
kvalitet och lagernivd, tre viktiga nyckeltal inom
atertillverkning.

Syftet med MiniMIFA &ar att identifiera material-
och informationsflédesutmaningar och utveckla
mojliga l6sningar for dessa. De tre storsta process-
utmaningarna namns i nyckeltalen ovan och malet
med MiniMIFA &r saledes att:

* Minska led- och leveranstider
+ Oka produkt- och processkvalitet

+ Forbattra lagernivaer.

Det forvantade resultatet &r en 6kad processkapa-
citet och sdnkt processkostnad. Genom MiniMI-
FA-workshoppen far foretaget 4ven en 6vergripan-
de bild dver sina processer och utmaningar samt
forslag pa Lean-baserade forbattringar.

Vid anvdndandet av MiniMIFA kan atertillverkare
identifiera det icke-virdeskapande arbete som bor
minimeras enligt Lean. Vidare hjilper inférandet
av Lean-principer att stabilisera och standardisera
atertillverkningsprocesser och tillfér dessutom en
okad flexibilitet hos atertillverkare nar det géiller
att mota kundernas varierande behov.
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Varfor MiniMIFA?

¢ MiniMIFA samlar anstéllda fran olika avdelning-
ar for att tillsammans diskutera viktiga aspekter
och skapa en gemensam bild av foretagets pro-
cesser.

* MiniMIFA erbjuder en plattform for att generera
forbattringar.

 MiniMIFA Okar forstdelsen for verksamhetens
verkliga status.

Forbattringar

Atertillverkning

Materialflode MiniMIEA

Informationsflode

Bild 2. Sa bidrar MiniMIFA till forbdttringar.
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MiniMIFA i tre steg

1. Kartldggning — skapa en karta over produktlivs-
cykeln (baserad pa VSM-metodiken)

2. Utmaningar - identifiera systemets utmaningar
for att:

a) Minska ledtider/leveranstider
b) Oka produkt- och processkvalitet
c) Forbattra lagernivaer

3. Forbattringar — utveckla och organisera forbatt-
ringsforslag for utmaningarna.

Forberedande fragor infér en Mini-
MIFA-workshop

For att skaffa en bra forstdelse om de storsta pro-
cessutmaningarna dr det nédvandigt att anvanda
verkliga nyckeltal (KPIer): Kvalitet, ledtid och lager-
nivaer. Darfor skickas en checklista ut till deltagar-
na tva veckor innan sjdlva MiniMIFA-workshop-
pen. Se bild 4 nedan.

Utmaningar Férbattringar

Kartlaggning

Bild 3. De tre stegen i MiniMIFA.

Ease of implement

Checklista

Standardprodukt Specialprodukt

Antalet medarbetare per produkt/processteg

Arbetstid (skift, timmar per vecka)

Kvalitet procent (andel produkter levererade)

Ratt tid

Ratt kvantitet

Ratt kvalitet

Ledtider (dagar)

Vantetid (i ravarulager)

Atertillverkningstid

Vantan pa detaljer (i arbete)

Vantetid (i fardigvarulager)

Lagernivaer (antal)

Ravaror

PIA (produkter i arbete)

Fardigvaror

Kundbehov

Antalet produkt och tendens (6kning/minskning)

Frekvens (hur ofta bestéller kunden)

Bild 4. Checklista infor MiniMIFA-workshop.
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Exempel pa diskussionsfragor

Under andra steget i MiniMIFA diskuterar deltagarna processutmaningar med hjalp av fragor
som guidar dem fram till en atertillverkningsprocesskarta. Typiska fragor som stdlls under
MiniMIFA-workshoppen for att identifiera material- och informationsutmaningar &r:

1. Vad ar atertillverkning och vad ar syftet med den?
2. Ar det svart att atertillverka?
(kunskap, arbete, tid, kostnader)
a) Har ni tillrackligt med kunskap, erfarenhet, personal?
b) Har ni alla verktyg, maskiner, utrustning ni behéver?
c) Far/ger ni tillrdckligt med information for att genomféra arbetet?
d) Saknas nagon information?
e) Vilket processteg ar viktigast och vilket &r mest komplicerat?
3.Vem ér ni beroende av i produktlivscykeln?
(tillverkare, service, kunder etcetera)

a) Vilka aktorer paverkar er i produktlivscykeln (se bild 1)?

4. Hur hanterar ni produkter/komponenter?
a) Vet nivilka anvinda produkter som kommer in?
b) Hur ofta och i vilken méngd far ni in anvdnda produkter for atertillverkning?
c) Hur styr ni kvalitet och kvantitet pa de produkter som kommer in?
d) Har ni begrdnsningar for hur mycket ni kan ta in?
e) Ivilket skick dr de anvdnda produkterna nar de kommer till er for atertillverkning?
f) Hur styr nilagernivaer (rdvaror, i-process, fardigvaror)?
g) Har ni alltid de produkter/komponenter som ni behdéver?
h) Hur ldnge behover ni vianta pa produkter/komponenter nar ni bestéller dem?
i) Vad ar problemen med bristen pd/6verproduktionen av produkter/komponenter?
j) Hur kan ni 6ka antalet atertillverkade produkter, vad kravs?
5. Hur ofta och pa vilket sétt far ni information om produkter?
(komponenter/produktion etcetera)

a) Vilken produktinformation (designcertifikat, operationella instruktioner, servicerap-
porter, kundndjdhetsindex etcetera) far ni fran produktanvandare, kunder, service, un-
derhall, tillverkning, design etcetera?

b) Vilken information kan ni anvdnda inom er atertillverkningsprocess?

6.Vem deltar i atertillverkningsprocessen?
a) Hur far/ger ni feedback och fran/till vem?

b) Hur saljer ni atertillverkade produkter (procentbild)?

7. Har ni nagra utmaningar/problem med hur det fungerar idag?
a) Vilket ar storsta problemet?
b) Kan ni paverka det? Varfor? Hur?

c) Vad behdvs gora for att forbdttra situationen?
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Exempel
pa identifierade
utmaningar

Under andra steget i MiniMIFA-workshoppen iden-
tifierades féljande utmaningar hos en atertillverka-
re:

¢ Véantetid pa reservdelar

» Vantetid pa information vid orderbestallning
¢ Fel produkt iravarulager

¢ Lag forsaljningsvolym

¢ Langa ledtider/langa leveranstider

* Fel produktifardigvarulager

* Kompetensproblem.

Med fokus pa kvalitet, ledtid och lagernivd kan
vi konstatera att véntetider pd information och
material (reservdelar) dr den stérsta utmaningen.
Informations- och materialférseningar leder till
instabila och ldnga leveranstider till kund; som en
konsekvens av detta kan det ta upp till ett halvt ar
att atertillverka en produkt istdllet for tva veckor.
For att kompensera langa leveranstider forsoker
foretaget att dtertillverka utan att kunder bestéllt
produkten, vilket i sin tur leder till att foretaget
kan fa produkterifardigvarulagret som inte gar att
sédlja med bra vinst.

Hard

5

Exempel pa mojliga
forbattringar

Efter tredje steget i MiniMIFA-workshoppen ska
atertillverkaren fatt fram prioriterade forbattring-
ar/idéer pa sina identifierade utmaningar. Forbatt-
ringsidéerna kommer fran MiniMIFA-deltagare
som forsoker uppskatta hur enkelt eller svart varje
forbattringsforslag ar att genomféra samt vilken
paverkan de har. De flesta idéerna hamnar ofta i
den 6vre hogra férbattringsrutan som represente-
rar de som dr enkla att implementera (se bild 5).

Impact

Low Ease of implement

Bild 5. Prioriteringsruta med forbdttringar.

Efter en analys av MiniMIFA-workshoppens iden-
tifierade processutmaningar och forbéattringar
diskuteras lampliga och méjliga férbattringar. Sex
typiska Lean-baserade forbattringar hos atertill-
verkare ar:

» Dragande atertillverkning (pull istéllet for push)
o Tatare leverantdr/kund-relationer

+ Okad kompetens genom utbildning

o Standardiserade processer

* Teambaserade arbetslag

+ Andrad produktionslayout.

Introduktion till flodesanalys for atertillverkare 9
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Resultat efter
MiniMIFA-workshop

Under MiniMIFA-workshoppen identifieras beho-
vet av forbattringsarbete inom kvalitet, ledtid och
lagernivaer. I ett av exempelforetagen identifierade
MiniMIFA-workshoppens deltagare forbattringar
som kunde minska ledtiderna i flédet med upp till

96 procent (se bild 6).
Foretag Ledtid fore MiniMIFA Mdjlig ledtid efter MiniMIFA Minskning (procent)
(dagar) (dagar)
A 5.3-3535 5.3-10.2 93
B 3.1-67.3 3.1-244 69
C 0.1-153 0.1-6.4 96
D 101 - 617 61.4 - 574 39

Bild 6. Ledtider fore och efter MiniMIFA-workshoppen.

Om du vill genomfdra en MiniMIFA-workshop
eller har fragor om MiniMIFA, kontakta Jelena

Kurilova-Palisaitiene - se omslagets insida for
kontaktuppgifter.
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